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Zukunftsprognosen zur IT
waren in der Vergangenheit
meist grundfalsch

Die kreative IT-Nutzung
wurde unterschatzt
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Zukunftsvision der 60’er Jahre
des 20. Jahrhunderts

» Roboter fihren den Haushalt
und erledigen koérperliche Arbeit -
Sie werden wie Menschen

»  Computer automatisieren Buroarbeit
und fangen an zu denken

» Daten werden in der Verwaltung zur «Commaodity»
> Wir missen immer weniger arbeiten - Es gibt immer mehr Freizeit

» Der Mensch wird in vielen Bereichen ersetzt und irgendwann von den
«Maschinen» kontrolliert
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Was in den letzten 50 Jahren A
[1afural-Born Cyborgs

tatsachlich passiertist ...

Fliessbander wurden automatisiert
Alte Maschinen wurden intelligent

Erste Nicht-Maschinen werden
intelligent (Kleider, Brillen, ...)

Aber die meisten anderen Prognosen waren falsch
Wir arbeiten mehr als friher
Wir bendtigen mehr eigene Intelligenz und Kreativitat
Korperliche Fitness wird immer wichtiger
Daten sind noch wertvoller als friiher

Die Science-Fiction-Metapher des «Cyborgs» war/ist zukunftsweisend
Fur Hirn und Koérper
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Erstens kam es anders
zweltens als man dachte

IT bringt meist ganzlich Neues

» Radikaler Enabler von
Geschaftsinnovationen

» Energischer Treiber von
organisatorischen Veranderungen

» Ungebetener Innovator
> Neue Rollen fur Mitarbeitende
> Neue Flexibilitat und Dynamik
> Neue Erwartungen und Abhangigkeiten
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Beispiel: Neues Muster
«BROKER-PLATTFORM»

Vermittlungsplattformen ersetzen
hierarchische Organisationsformen

5 Komponenten
Suchanfragen (Queries)
Kommunikationsfilter (Publish/Subscribe)
Unterstltzungswerkzeuge: Geolocation, Big Data Empfehlungen
Deal-Making & Bezahlung (generisch)
Deal-Ausfuhrung (marktspezifisch)

Wachsende Zahl von Beispielen
Ebay, Amazon, Booking.com, Uber, Airbnb, ...

Micro Job Plattformen, «Nano-Job»-Crowdwork-Plattformen, kreative
Crowdsourcing-Plattformen, ...
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FLEXIBILITY AT WORK:  Many US. workers are wiling to give up salary and make
job dacisions based on flexibility, but at the same time
THE GOOD AND THE BAD teci it may negatively affect their carear path

80*

of vorking adulls sgree that
Aexible work options are
just as impartant for peogie
who don't have childran as
they are for those who do.

af warking adults agroa that
taking a significant smount of
ime out of the werkforce teg
059 back to schos full-time,

ise children, travel) would st
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Der Wandel durch Digitalisierung betrifft alle
» Individuen, Familien
» Unternehmen, NGOs, Vereine
» Gemeinden, Kantone, Bund
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Trotzdem gibt es Kontinuitat

3 Theorien / «Muster»
dominieren den Fortschritt
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1. Prozessintegration und dynamische Optimierung

Historisch verankert in der «Transaktionskosten-Theorie»
Zerlegung der Arbeit in Teilschritte

Optimierung der Teilschritte
Steuerung des Transports zwischen den Teilschritten

Z.B. Fliessbander, Workflow-Systeme
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Zukunftstrend
«Prozessintegration und dynamische Optimierung»

Flexible Geschaftsprozesse
Computer steuert ressourcenabhangig die Ablaufe

Organisationsubergreifende Prozessintegration/Optimierung
Zusammenarbeit wird dynamisiert
Neue komplexe Dienstleistungen entstehen

Folgen
Alte Software wird zum Problem
Governance wird anspruchsvoller
Geschaftsleitung bendtigt IT-Kompetenz
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2. Broker fur alles (globales Matchen von Angebot und
Nachfrage)

Historisch verankert in der «Flusstheorie»
Alles, was keinen Wert schafft, wird eliminiert
Redundanz nur mehr zwecks Risikomanagement
Z.B. Just-in-time Produktion, Register im E-Government

3 Bin Kanban System

Biirger Gemeinde A

When the Bin is

emptyit is returned
to Supplier for
resupply.

9

Supplier Process Liegenschaftsverwaltung Gemeinde B ﬁ '

Bundesamt fiir Statistik
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The next bin is taken
from the stores to
replace the one that
_ . has just been
Supplier will completed.

replace the bin Personen
taken from the
stores © BFS
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Zukunftstrend «Broker fir alles»

Sharing Economy
Du brauchst, ich habe ...

Markte flr alles
Personliche Assistenten in Indien ...
Informationsdrehscheiben ...

Folgen
Das Besondere wird fur alle erreichbar

Zwischenhandler werden eliminiert
Dominante Plattformen entstehen
Viele Arbeitsmarkte schrumpfen

Denkbeispiel
Digitalisierter Holzhandel
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3. Der Kunde als eigenstandiger «Markt»

Historisch verankert in der «kKundenwerttheorie»
Optimierung des Kundennutzens
Z.B. individualisierte Produkte, 24/7 Online Dienste

—~ DIGITAL ® AUSTRIA
YOUR CUSTOM
DESIGN HERE!

Herzlich willkommen!

ie Informationen zu Amtswegen.
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Zukunftstrend
«Der Kunde als eigenstandiger Markt»

Personalisierte Angebote

Informationen, Preise, Produkte/Dienstleistungen
Personalisierte Prazisionsmedizin

Vorsorge, Diagnose, Therapie, Monitoring

Folgen
Kundendaten gewinnen massiv an Wert
Dominante «Integratoren» entstehen
Extreme Individualisierung und Diskriminierung
Grosse Fortschritte u.a. in der Medizin
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Drel Ressourcen dominieren
den Wandel:

Daten
Algorithmen
Rechenkapazitat
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Das Ressourcen-Paradoxon steuert die 6konomische
Umverteilung in der Welt

Daten und Algorithmen kdnnen ohne Verlust geteilt werden, trotzdem wirken
sie exklusiv

Der Zugriff auf sie schafft Reichtum
Ihre Nicht-Zugreifbarkeit behindert Zukunftschancen

Rechenkapazitat ist nicht teilbar, inre Verfligbarkeit tber Cloud-Dienste und
Billiggerate wirkt aber eher inklusiv

Handys ermdglichen in Afrika wirtschaftliches Handeln

Auch arme Nutzer sind Datenlieferanten und deshalb sind (vorerst) auch
iIhnen kostenfreie Dienste zuganglich
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Aktuelle Situation Iin der Schweiz

Hervorragende Basis-Infrastruktur
Hohe Qualitat der verfigbaren Dienstleistungen

Fehlende Daten-Infrastruktur
In der medizinischen Forschung und Therapie missen Daten aus dem

Ausland gekauft werden (andere Genverteilung, anderer Lebensstil)
Auch fur Big Data in der Wirtschaft mussen Daten auslandischer
Dienstleister gekauft werden

Im Mittelfeld bei den Algorithmen und ihrer praktischen Nutzung
Bedarf entstand sehr spat wegen der hohen Qualitat der traditionellen
Organisationsformen und der Facharbeiter
Sonderforschungsprogramm 75 des Schweizer Nationalfonds
strebt das Aufholen bei Big Data gegentber den USA an
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Die Schwelz zahlt zu den Besten,
hat aber Handlungsbedarft:

Regulierungen

Vertrauensinfrastruktur
Digital Skills
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WHOHAS YOUR HEALTH DATA? ===

Umgang mit personenbezogenen Daten

Alte Konzepte des Datenschutzes verlieren
ihre Bedeutung

De-Anonymisierung und Datenintegration = Pscss
Kriminelle Aktivitaten

Neue Konzepte sind noch nicht implementiert

Emanzipation: Wenn ich schon ein glaserner Konsument bin,
maochte ich wenigsten auch selber die Daten Uber mich nutzen ...

«Recht auf Kopie» in CH, «Artikel 20» in der EU

Ausserdem: Alte Aufgaben sind noch nicht erledigt
AHV-Nummer als einheitlicher Personen-Identifikator ...
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Infrastruktur ist mehr als Kabel

Kommunikationsnetze
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Vertrauensdienste sind erfolgs-
kritisch fur die Digitalisierung

Notwendig ist ein funktionierendes ganzes
elD-Okosystem

Elektronische Identitaten (elDs) zum Nachweis der Identitat
Zeitstempel und digitale Unterschriften

Digitale Eigenschaftszertifikate

elD-Broker zur Systeme-Integration

Notwendig unter anderem

Um Datenschutz so zu gewahrleisten, dass Innovationen nicht
verhindert werden

Um das Problem der fehlenden Datensammlungen zu I6sen

Um Compliance korrekt zu implementieren, die Sicherheit zu starken,
Betrug zu erschweren, ...
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Digital Skills sind zentral

Technologie effektiv nutzen

Software besser nutzen als nur im
Standard-Modus

Das neue Potenzial verstehen

Die eigene Arbeit neu organisieren
Inklusive der Arbeit im Team

Die Organisation umgestalten
Neue Dienstleistung, neue Geschéaftsmodelle
Neue Kanéale, neue Ablaufe
Neugestaltung der User Experience
Re-Positionierung in der Leistungskette
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Digital Skills heisst
«die richtigen Fragen stellen»

Welche Daten haben wir? Welche Qualitat haben sie?
Wie kdnnen wir diese Daten nutzen?

Wem koénnten unsere Daten nutzen?

Wie kdnnten wir die Daten von anderen nutzen?

Wie konnten wir unsere Datenqualitat steigern?

Fur die Implementierung gibt es Spezialisten, die Fragen missen
Flhrungskrafte aber selber stellen konnen.

Das ist keine Wissenschaft! Digital Skills sind aber auch in der
Geschaftsleitung entscheidend!
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Der Wandel betrifft alle und stellt
die hoheitlichen Staatsaufgaben
zur Diskussion!

1111 90011 Google +

111000 2001 1 @ ' Identity card ID 117596712775912423303
- "1'.[14'”1“':}111 Name
;. \1 { 1 10001111 Moritz Tolxdorff -

Mickname
Ritzy
Gender Location

Male Germany

|oined

2011-06-02

Thenextweb.com
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Zusammenfassung

3 Ressourcen:
- Rechenkapazitat
- Daten

- Algorithmen
3 Muster:

Prozessintegration
Broker flr alles
Kunde als «Markt»

Disruptiver
Wandel
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3 Handlungsfelder:
Regulierungen
Vertrauensdienste
Digital Skills
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Die E-Society bietet grossartige Chancen und
furchterregende Risiken: Entscheidend sind Wissen,
Knowhow und Einstellung

Risiken
reduzieren
UND
Chancen
nutzen
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Herzlichen Dank!
reinhard.riedl@bfh.ch
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